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コ ラ ム 税 務 署 か ら の お 知 ら せ

柏木勇一（かしわぎ・ゆういち）

　1941年生まれ。大学卒業後、新聞社勤務を経て、現在EAP企業でカウンセラーとして活動。産業カウンセラー、

家族相談士、交流分析士。　

筆者紹介

◆新しい上司の態度にみんなが困ってい

ます…

　20代後半でメーカーの総務部門で経理全般を

担当するＡさんは、社歴６年の女性社員。経験も

積んで業務量も多くなり、責任も増してきました。

忙しくなって、ついデスク周辺の整理・整頓にも

気が回らなくなりがちでした。

　５か月前に課長が交代しました。同じ総務部内

の昇進で、過去に経理担当の経験があります。事

あるごとにイライラするタイプで、細かな注文に

課員の多くが困っていました。ある日Ａさんが、

処理しなければいけない案件が溜まり、パソコン

に向かっていた時、「ちょっとＡさん、こっちの仕

事も頼むよ」と厚めに束ねられた書類を机に置き

ました。Ａさんは数字入力に集中していたので、

途中で操作をやめることができず、返事ができま

せんでした。ちょっとまずい、と思ったとたんに

「その態度はなんだ」「返事ぐらいできないのか」

と上司の怒りの言葉が出ました。課内はああまた

か、という雰囲気になりました。同僚は課長が変

わって欲しいと思っていたので、気まずそうな顔

をしているＡさんには同情的でした。

◆望ましい伝え方─自己表現３つの柱

　さて、困った状況です。この場面で悪いのは誰

ですか、と聞けば、一方的に怒った課長とか返事

をしなかったＡさん、という答えが出るかもしれ

ません。実はこのような場面で犯人探しをしても

解決には結びつきません。この困った状況に焦点

を当てて打開するという視点を持つことが重要で

す。

　このＡさんのケースでの大事なことは言葉の伝

え方です。３つの柱があります。①その時の気持

ちを言葉にして伝える②事実を伝える③そして提

案する─の３つです。お聞きになった方もいると

思います。アメリカで生まれたアサーティブな自

己表現です。

　例えば今回の事例での①は課長の態度に対して

「仕事を片づけなければと焦っていました」とな

るでしょうか。②の場合は、例えば「いま私は今

日中に片づけない仕事が残っていて何とか時間内

に終わりたいと集中していました」と事実を伝え

ることがいいでしょう。そして③の「課長が依頼

する案件と、いまやっている仕事のどちらを優先

した方がいいでしょうか」と提案する流れになれ

ば、課長の言動も変わる可能性があります。効率

的に気持ちよく仕事を進めることがゴールなら、

感情を言葉にして示し、事実を伝え、そして提案

という自分を主語にした表現がスタートになりま

す。

◆言葉と態度を一致させましょう

　言葉で伝えているのに、伝わっていないように

思える場面も結構あります。その一つが「態度が

邪魔しているから」です。「困っているんです」

と笑いながら言う。「ありがとう」とムッとしなが

ら言う、などがその例です。表情や姿勢が伝えた

い言葉と合致していることが大事です。ぎこちな

い、手が落ち着きなく動いている、頭が下がって

いる、など癖が影響しているかもしれません。周

りの人に聞いたり、鏡を見て自分で気づくことも

試してみてください。Ａさんと課長の最初の場面

は、言葉のやりとりになっていません。感情を表

に出したまま自分本位の課長に対して、Ａさんに

も素直さが欠けていたようです。

　自分の想いの伝え方の３つの要素を示しました。

その際にはできるだけ具体的に、簡潔に伝わるよ

うに自分の中で整理することも心がけてください。
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女性・青年部会　租税教室女性・青年部会　租税教室 ～小学校を訪問して租税教室を開催しました～

法 人 会 の 活 動 報 告 コ ラ ム

救急救命講習会救急救命講習会 於：東海道かわさき宿交流館 12月20日

　人工呼吸や心臓マッサージといった心肺蘇生法や心臓が

心室細動を起こした際、電気ショックで正しい心臓のリズ

ムに戻すAED（自動体外式除細動器）の使用方法などを学

びました。

普通救命講習会

講　師：川崎市消防防災指導公社　担当官

確定申告書の書き方研修会確定申告書の書き方研修会 於：サンピアンかわさき１月22日

於：サンピアンかわさき　１月28日

　法人税確定申告書の書き方研修会（初級編）を開催しま

した。税務署の担当官が講師になり、基本的な仕組みや考

え方、とかく起きがちな解釈の違いなど分かり易く学びま

した。

講　師：川崎南税務署　法人課税第１部門

　　　　土田陽子　上席国税調査

源泉部会 研修会源泉部会 研修会 於：カルッツかわさき　１月28日

テーマ：「パワーハラスメント防止研修」

講　師：社会保険労務士　志田　淳　先生

青年部会 新年賀詞交歓会青年部会 新年賀詞交歓会

[東小田小学校１月16日]　 　[東大島小学校１月24日] [宮前小学校１月30日]

[旭町小学校12月19日]　 　[川中島小学校12月20日] [西御幸小学校１月10日]
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互井　敏勝（たがいとしかつ）

　1968年生まれ。東京国税不服審判所審判部、同所管理課、国税庁長官官房会計課、東京国税局総務部税務相

談室などを経て、東京都中央区で税理士登録。近著「平成29年版 税制改正経過一覧ハンドブック」、「経営に活

かす税務の数的基準」（共著、大蔵財務協会）など。

筆者紹介

間違い探しの答：①尺八の長さ　②衝立の穴　③おでこのキズ　④梅（右）　⑤子どもの袖の柄　⑥子どもの靴下　⑦影

 令和元年10月から軽減税率制度が導入され、消費税率が複数になりましたね。

　今後は売上げと仕入れを税率の異なるごとに区分して税額計算する必要があります

ね。

　税率ごとに区分するのは大変そうですね。

　課税売上げと課税仕入れを税率の異なるごとに区分して合計することにつき困難な

事情がある中小事業者（基準期間における課税売上高が5,000万円以下の事業者）に

ついては、売上税額と仕入税額について特例を用いて計算することができます。

　具体的にはどのように計算するのですか。

　まず、売上税額の計算特例は、令和元年10月１日から令和５年９月30日までの期

間において、課税売上げ（税込み）の合計額に一定の割合を掛けて軽減税率の対象と

なる課税売上げ（税込み）を算出し、売上税額を計算します。この一定の割合は３種

類あり、①課税仕入れ等（税込み）を税率ごとに区分経理できる卸売業又は小売業を

営む中小事業者は、その事業に係る課税仕入れ等（税込み）に占める軽減税率の対象

となる売上げにのみ要する課税仕入れ等（税込み）の割合（小売等軽減仕入割合）、

②通常の連続する10営業日の課税売上げ（税込み）に占める同期間の軽減税率の対

象となる課税売上げ（税込み）の割合（軽減売上割合）、③上記①と②の割合の計算

が困難な中小事業者で主として軽減対象資産の譲渡等（約50％以上が軽減税率対

象）を行う事業者の50/100（軽減売上割合を50％とみなす）、があります。なお、

①は簡易課税制度を適用しない中小事業者に限ります。

　課税売上げを税率の異なるごとに区分して経理できなくても、簡便的に軽減税率の

対象となる課税売上げ（税込み）を算出し、売上税額を計算することができるのです

ね。

　次に、仕入税額の計算特例は、令和元年10月１日から令和２年９月30日の属する

課税期間の末日までの期間において、課税売上げ（税込み）を税率ごとに区分経理で

きる卸売業又は小売業を営む中小事業者は、その事業に係る課税仕入れ等（税込み）

に、その事業に係る課税売上げ（税込み）に占める軽減税率の対象となる課税売上げ

（税込み）の割合（小売等軽減売上割合）を掛けて、軽減税率の対象となる課税仕入

れ等（税込み）を算出し、仕入税額を計算します。なお、課税売上げを税率ごとに管

理できず、売上税額の計算特例として軽減売上割合（上記②又は③）を使用した場合

は、その軽減売上割合を小売等軽減売上割合とみなして仕入税額を計算します。

　また、令和元年10月１日から令和２年９月30日までの日の属する課税期間につい

ては、上記仕入税額の特例を適用せずに、「消費税簡易課税制度選択届出書」を提出

した課税期間から簡易課税制度を適用できる特例があります。

　この税額計算の特例は、卸売業又は小売業を営む事業者とそれ以外の事業者で適用

できる特例が異なるので、制度を良く理解する必要がありますね。
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